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PLINIO TECNOLOGIA

TERMOS DE USO DO SERVICO

PLATAFORMA DE RASTREAMENTO E CONEXAO M2M

Este documento estabelece as condicdes e termos de uso do servico de CONEXAO M2M e PLATAFORMA de
rastreamento veicular, com acesso através de um APLICATIVO WEB ou para quem aderir ao PLANO AVANCADO tera
acesso a um APP Android ou los; administrado por PLINIO TECNOLOGIA, J. S. BEZERRA LTDA., com sede a rua Ernesto
de Paula Santos, 960, 1° andar, sala 102, Caixa postal 728, Boa Viagem - Recife - PE, CNPJ 41.009.140/0001-08, e
inscricdo municipal 707733-5.

Segue abaixo as definicdes de alguns termos que serdo usados:

APLICATIVO WEB: Aplicativo de acesso a PLATAFORMA de rastreamento através de um site

CLIENTE: Pessoa fisica ou juridica que aderiu estes termos

RASTREADOR: Equipamento que envia informacdes via internet para a PLATAFORMA

EQUIPADORA: Local onde € feita a instalacéo, revisao, troca ou retirada do RASTREADOR

PLATAFORMA: E um software que armazena as informacgdes enviadas pelo RASTREADOR

CONEXAO M2M: E a conex&o de internet do RASTREADOR para que ele envie e receba informagdes da PLATAFORMA

AREA DE SOMBRA: S&o localidades que n&o possuem cobertura satelital ou de telefonia mével celular disponibilizada
pelas empresas contratadas pela PLINIO TECNOLOGIA, ou que apresentam indisponibilidade momentanea ou definitiva
dos servicos de telecomunicacao ou transmissdo de dados em virtude de falhas técnicas, oscilacées, suspensao do sinal
de telefonia movel ou problemas decorrentes de fatores atmosféricos ou geograficos, tais como, interiores de tuneis,
regibes montanhosas, serras, garagens subterraneas e cobertas, dentre outros

SERVICO: E a disponibilizag&o de acesso & PLATAFORMA, onde o proprio CLIENTE fara o monitoramento do seu veiculo

SUPORTE TECNICO: Atendimento ao CLIENTE, onde s&o tiradas ddvidas e s&o informadas as ocorréncias de falhas que
estejam ocorrendo na PLATAFORMA e ou nho RASTREADOR

LOCALIZACAO: E a informagéo de onde esta o veiculo, através das coordenadas enviadas pelo GPS do RASTREADOR
RASTREAMENTO: E a informac&o do trajeto do veiculo em um determinado periodo

BLOQUEIO: E o desligamento remoto da igni¢do ou da bomba de combustivel, fazendo com que o motor do veiculo pare
de funcionar

01 -0 nosso SERVICO é auma CONEXAO M2M de internet, e uma PLATAFORMA de rastreamento, para que o CLEINTE
faca 0 monitoramento do seu veiculo. E um SERVICO onde o préoprio CLIENTE faz o monitoramento e a comunicac&o as
autoridades competentes, em caso de roubo ou furto. A LOCALIZACAO e RASTREAMENTO do veiculo seréo feitos pelo
CLIENTE, através do seu smartphone, tablet ou computador. Ndo somos uma empresa de seguranca, ou de seguro, ndo
temos servico de busca, pronta resposta, ou de resgate de veiculos. O CLIENTE devera acessar a PLATAFORMA
periodicamente, e nos comunicar qualquer falha que o sistema apresente, o mais rapido possivel. Os dados do
RASTREAMENTO ficarao disponiveis durante um periodo de até 2 meses, onde os dados mais antigos serao sobrescritos
pelos mais novos. A LOCALIZACAO do veiculo tem uma imprecisdo média de 10 metros, podendo ocorrer uma impreciséo
maior, caso o veiculo esteja em um local com muitos prédios altos, em uma garagem, em floresta com vegetacao densa
ou caso esteja ocorrendo uma instabilidade no tempo, ou quando o veiculo estiver em uma AREA DE SOMBRA, ou seja,
sem nenhum sinal da rede de celular.

02 — Todos os pagamentos serdo feitos exclusivamente através do banco ASAAS IP S.A, via boleto ou pix grcode, que
serdo enviados via e-mail, SMS ou WhatsApp, 10 dias antes do vencimento. O CLIENTE pode emitir os seus boletos
vencidos e a vencer, através do acesso ao link: https://www.asaas.com/segunda-via

03- O SERVICO de PLATAFORMA de rastreamento veicular ndo tem amesma finalidade de um seguro contrafurto
ou roubo, portanto, ndo supre totalmente a falta do mesmo, constituindo tdo somente um meio adicional para
auxiliar no controle e LOCALIZACAO do veiculo.



04 — O SUPORTE TECNICO sera feito exclusivamente através do nosso whatsapp (81) 98275-5214, das 8 as 18 horas
de segunda a sexta, exceto sabados, domingos e feriados. Caso seja necessario, o CLIENTE devera levar o seu veiculo
até a EQUIPADORA onde fez a instalagdo do RASTREADOR, para fazer uma revisdo. Se o veiculo do CLIENTE estiver
em um local distante, podera fazer a manutencao em uma EQUIPADORA local, de sua escolha, mas o preco do servico
sera por sua conta.

05 — O SERVICO podera ser cancelado unilateralmente por ambas as partes, a qualquer momento, sem o pagamento de
multa. Em nenhuma hipétese sera feita a devolucéo ou abatimento em nova adeséo, do valor pago pelo SERVICO, mesmo
gue o CLIENTE fique sem usar o veiculo, fique parado para manutencéo, ou por ndo fazer a revisdo recomendada pelo
nosso SUPORTE TECNICO.

06 — Em caso de inadimpléncia, ap6s 30 dias o SERVICO sera cancelado, sem a necessidade de aviso ou
notificagdo prévia. Caso o CLIENTE deseje reativar o SERVICO, devera quitar o valor total que estiver em atraso,
e pagar uma taxa de reativacdo no valor de R$ 30,00.

07 — O CLIENTE devera comunicar a PLINIO TECNOLOGIA quaisquer alteracdes nos seus dados cadastrais, para evitar
0 ndo recebimento de mensagens do SERVICO, de cobrancas, etc.

08 — Em caso de transferéncia de titularidade do SERVICO, o CLIENTE devera nos comunicar com antecedéncia, e o
novo CLIENTE devera enviar os seus dados cadastrais, e pagar uma taxa de transferéncia de titularidade no valor de R$
30,00.

09 — Em caso de transferéncia de veiculo, o CLIENTE devera acertar o pre¢o do servigo com o instalador que fez a
instalacdo do RASTREADOR, para fazer a transferéncia do mesmo, e nos informar a nova placa, para que ser alterada
na nossa PLATAFORMA.

10 - Todo e qualquer valor envolvido neste termo seré atualizado monetariamente pelo indice IGP-M - indice Geral de
Precos do Mercado, em base mensal, ou na sua auséncia, por outro que venha a substitui-lo. O periodo de atualizacéo
do valor das mensalidades sera no minimo de um ano.

11 - Nao garantimos o funcionamento continuo do SERVICO, porque dependemos dos sinais de GPS (rede de satélites)
e GSM GPRS (rede de celular) que poderdo cair, em areas com sinal fraco, ruido, falhas das operadoras da rede de
celular, ou em AREAS DE SOMBRA.

12 - Ndo somos responsaveis por quaisquer prejuizos causados por falhas do SERVICO, devido a perda de sinal
em AREAS DE SOMBRA, BLOQUEIO, desbloqueio, falta de comunicagéo pelo CLIENTE sobre possivel falha do
servigo, falta de revisdo na instalagdo ou no RASTREADOR, indicada pelo o nosso SUPORTE TECNICO, ou no
resgate do veiculo, inclusive dano moral. O CLIENTE devera verificar com o vendedor do veiculo, a possibilidade
da perda de alguma garantia, com a instalacdo do RASTREADOR.

13— O CLIENTE ao iniciar o uso do SERVICO, tera automaticamente aceito todos os termos aqui descritos.

14 - A PLINIO TECNOLOGIA, se reserva o direito de promover, a qualquer tempo, alteracdes nestes termos de uso, em
caso de conveniéncia ou necessidade, e que se aplicardo aos CLIENTES imediatamente apés a inclusao da nova versao
em nosso site. A data da Ultima alteracdo é apresentada no final desse documento. E sua responsabilidade checar esta
pagina de tempos em tempos para verificar atualizagdes. A continuidade da utilizacdo dos servigos oferecidos por PLINIO
TECNOLOGIA apés a alteracdo do documento e publicagdo no site constitui aceitacéo implicita dos novos termos de uso.
Lembramos que o CLIENTE tem o direito de cessar sua utiliza¢éo ou acesso a PLATAFORMA, assim como cancelar ou
excluir sua conta, a hora que desejar.

15 — Todo e qualquer questionamento judicial s6 podera ser efetuado no foro desta cidade do Recife — PE, mas antes,
gualguer pendéncia podera ser resolvida na esfera administrativa, com o uso do bom senso.
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